
 
 

INDIKATOR KINERJA UTAMA 

TAHUN 2023 

KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAN  

PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA 

 

 

NO 
INDIKATOR KINERJA 

UTAMA 
FORMULASI 

1 

 

 

 

Indeks Profesionalitas 

ASN 

 

Nilai akumulasi pengukuran semua penilaian 

kepegawaian yang meliputi dimensi Kualifikasi, 

Kompetensi, Kinerja dan Disiplin yang dikeluarkan 

oleh BKN  

2 

 

 

 

Indeks Kepuasan 

Pelayanan 

Kepegawaian 

 

Kuisonoer yang diisi oleh pengunjung di BKPSDM 

  
 


